Mobil Telekomunikasyon
Hizmetlerinde Yerel Ag Etkileri ve
Tuketici Tercihi



Mobil Telekomunikasyon Piyasalarinin
Yapisal Ozellikleri: Eksik Rekabet

Giris Engelleri
Rohlfs(1974): Karsilikli bagimli (Interdependent) talep

Sebeke/Ag mallari ve hizmetleri izolasyon halinde bir deger
tasimamaktadir.

Sebeke/Ag (Network) Etkileri: Telekomiinikasyon mal ve
hizmetlerinden elde edilen fayda, bu Grinleri kullananlarin
sayisindaki ve o mal ile uyumlu diger mal veya hizmetlerin
sayisindaki artislarla beraber artmaktadir.

Telekomunikasyon Piyasalarinda Kritik Kitle
Talebin Bir Yone Egilimi (Tipping)

Kilitlenme (Lock-in) ve Degistirme maliyetleri
Telekomiunikasyon Piyasalarinda Uyumluluk
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Temel Gostergeler:
1) Abone Sayisi ve Penetrasyon
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AB ve Turkiye’de Penetrasyon oranlari
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Penetrasyon Orani AB ulkelerinden az olmasina ragmen,
abone basina kullanim dakikasi (MoU) bir cok AB
ulkesinden yuksektir (BTK, 2012).

Turkiye MoU: 218 dakika
Ingiltere MoU: 179 dakika
Ispanya MoU: 158 dakika
Almanya MoU: 110 dakika

2010’dan sonra OECD ulkelerinin pek cogunda arabaglanti
Ucretlerinde % 90’lara varan indirimler yapilmistir.



Mobil Arabaglanti Ucretleri
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Trafik miktari, milyar dak.

Toplam Trafik
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Trafik Dagilimi (%)

2011 81,9 10,6 2,3
2010 T I -
2009 _
2008 _ 70,4 2,4 24,0 3,1
2007 _ 61,5 2,6 32,2 37
2006 _ 48,0 2,6 46,4 3,1
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Kaynak: BTK, 2012.
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Elestiri

* Bu calismalarda kullanilan veriler toplulastiriimis
veri setlerine dayanmaktadir. Ayrica,
network’teki butldn bireyler esit olarak degerli
varsayillmaktadir.

* Oysa sosyal aglar ve grup formasyonu teorileri
bireylerin etkilesim halinde bulunduklari diger
bireylerin tercihlerinden etkileneceklerini bunun
icin yerlesim yerine dayali modellerin daha
aciklayici olacagini gostermektedir (Akerlof, 1997;
Chwe, 2000; Shy, 2001)



YONTEM

e Kesikli tercih modelleriyle tahmin icin kullanilacak Rassal Fayda
Fonksiyonu uc¢ unsurdan olusmaktadir:

Uu=U({,S,e)
e BuradaV, Urinin kendinden gelen degeri (intrinsic value); S, sosyal
etkiyi; e ise rassal bileseni gostermektedir.

* Sosyal etki (S) ise g grubunda yer alan i bireyinin k tercihini
yvapmakla elde ettigi faydayi ifade etmektedir:

Sigk = Wigk
m,,,. bireyin icinde oldugu agin blyuklGgiund; » ise a8
etkilerinin katsayisini gostermektedir. Pozitif bir katsayi
konformizmi, negatif katsayi ise gruptan ayrismayi isaret
etmektedir.



SONUC

Tirk mobil telekomiinikasyon hizmetlerinde network/ag etkileri firmalarin

ulusal piyasa paylari Gzerinden degil, yerel piyasa paylari Gzerinden ortaya
cikmaktadir.

Faturali ve 6n 6demeli hatlar farkl piyasalar olarak degerlendirildiginde,
hakim firmalar bu piyasalara ve bolgelere gore degismektedir.

Yerel piyasalarda hangi firmalarin tstlinlik kuracagi network etkilerinin
yani sira bolgesel 6zelliklere ve firmalarin yonetimsel ve pazarlama
becerilerine (promosyonlar, kampanyalar, acenteler) gére degisebilir.

Reglilasyon kurumunun networkler arasi uyumlulugu artirmak icin
uyguladigi dusik arabaglanti Gicretleri politikasi olumlu sonuclar vermistir.

ligili Piyasa (Relevant Market) tanimi yerel piyasa ayrimini da géz 6niinde
bulundurabilir. lletisim buyuk 6lclide yerel bolge icinde gerceklesmektedir.



